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“POR EL CUAL SE APRUEBA LA ACTUALIZACION DEL PLAN DE GESTIC! v RESULTADOS — PGR
PARA EL ANO 4, EN CONCORDANCIA CON LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS EN EL ARTICULO
1.6.5.3.4.1. DE LA RESOLUCION CRA 943 DE 2021 PARA SER APLICADO Y REPORTADO A LA
SUPERSERVICIOS POR PARTE DE LA EMPRESA OFICIAL DE SERVICIOS PUBLICOS DE YUMBO —

ESPY S.A E.S.P.” ‘

La Junta Directiva de la EMPRESA OFICIAL DE SERVICIOS PUBLICOS DE
YUMBO — ESPY S.A.—E.S.P., en gjercicio de sus facultades legales y estatutarias,

y
CONSIDERANDO

Que el articulo 2 de la Ley 142 de 1994, establece como fines de la intervencion del
Estado en los servicios publicos, entre otros: i) Garantizar la calidad del bien objeto
del servicio publico y su disposicion final para asegurar el mejoramiento de la calidad
de vida de los usuarios; ii) Ampliar permanentemente la cobertura mediante
sistemas que compensen la insuficiencia de la capacidad de pago de los usuarios;
iii) Atender prioritariamente las necesidades basicas insatisfechas en materia de
agua potable y saneamiento basico; iv) Prestar de forma continua e ininterrumpida,
sin excepcion alguna, los servicios publicos, salvo cuando exislan razones de fuerza
mayor o caso fortuito o de orden técnico o econémico que asi lo exijan; v) Prestar
eficientemente los servicios publicos;

Que el articulo 52 de la Ley de Servicios Publicos Domiciliarios, modificado por el
articulo 7 de la Ley 689 del 28 de agosto de 2001, establece que: "El control de
gestion y de resultados es un proceso que, dentro de directrices de planeacion
estratégica, busca que las metas sean congruentes con las previsiones":

Que la misma disposicion sefiala que las Comisiones de Regulacion “(..) definiran
los criterios, metodologias, indicadores, parémetros y m~delos de carécter
obligatorio que permitan evaluar la gestién y -resultados de las entidades
prestadoras. Asi mismo, estableceran las metodologias para clasificar /as personas
prestadoras de los servicios publicos, de acuerdo con el nivel de riesqo,
caracteristicas y condiciones, con el propésito de determinar cudles de ellas
requieren de una inspeccion y vigilancia_especial o detallada por parte de la
Superintendencia_de Servicios Piiblicos Domiciliarios. Para el disefio de esta
metodologia, las comisiones de reciulacion tendran un plazo de un afo contado a
partir de la vigencia de la presente oy

Que en virtud de lo anterior, es competencia de la Comisién dc egulacion de Agua
Potable y Saneamiento Basico -— CRA establecer las metodologias para clasificar
las personas prestadoras de Ilos servicios publicos domiciliarios de acueducto y
alcantarillado, de acuerdo con el nivel de riesgo, caracteristicas y condiciones, con ]

el proposito de determinar cuéles de ellas requieren de una inspeccion y vigilancia /
. g A 5 . . ’ . A
especial o detallada por pzite de la Superintendencia de Servicios Publicos Z|
Domiciliarios; ; 7
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“POR EL CUAL SE APRUEBA LA ACTUALIZACION DEL PLAN DE GESTION Y
RESULTADOS - PGR PARA EL ANO 4, EN CONCORDANCIA CON LOS
LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS EN EL ARTICULO 1.6.5.3.4.1. DE LA RESOLUCION
CRA 943 DE 2021 PARA SER APLICADO Y REPORTADO A LA SUPERSERVICIOS
POR PARTE DE LA EMPRESA OFICIAL DE SERVICIOS PUBLICOS DE YUMBO —
ESPY S.AE.S.P.”

Que el inciso tercero del articulo 52 de la Ley 142 de 1994, sefala que ‘La
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios debera adoptar las cateqorias
de clasificacion respectivas que establezcan las comisiones de requlacion y
clasificar a las personas prestadoras de los servicios ptblicos sujetas a su control,
inspeccion y vigilancia dentro de los seis (6) meses siquientes a la expedicion de la
clasificacion por parte de cada una de las comisiones de requlacién i

Que las Empresas de Servicios Publicos deberan tener un plan de gestién vy
resultados a corto, mediano y largo plazo, que sirva de base para el control que se
ejerce sobre ellas. Este plan debera evaluarse y actualizarse anualmente teniendo
como base esencial lo definido por las Comisiones de Regulacion, esto de
conformidad con lo previsto en el paragrafo del articulo 52 de la Ley 142 de 1994:

Que el articulo 58 ibidem, sefiala que "Cuando quienes prestan servicios piblicos
incumplan de manera reiterada, a juicio de la Superintendencia, los indices de
eficiencia, los indicadores de gestion y las normas de calidad definidos por ella, ésta

podra ordenar la separacion de los gerentes o de miembros de las juntas directivas
de la empresa de los cargos que ocupan:

Que el articulo 59 ibidem, establece que "El Superintendente de servicios piblicos
podra tomar posesion de una empresa, en los siquientes casos: "(...) 59.3. Cuando
sus administradores hayan rehusado dar informacién veraz, completa v oportuna a
una comision requladora o a la Superintendencia, o a las personas a quienes éstas
hayan confiado la responsabilidad de obtenerla™

Que el numeral 73.3 del articulo 73 de la Ley 142 de 1994 determina que
corresponde a las Comisiones de Regulacién definir los criterios de eficiencia y
desarrollar indicadores y modelos para evaluar la gestién financiera, técnica y
administrativa de las empresas de servicios publicos y solicitar las evaluaciones que
considere necesarias para el ejercicio de sus funciones;

Que el numeral 73.4 del articulo indicado en el considerando anterior, determina
que corresponde a las Comisiones de Regulacion fijar las normas de calidad a las
que deben cenirse las empresas de servicios publicos en la prestacion del servicio;

// Que de acuerdo con lo previsto en el numeral 73.15 ibidem, es funcién de las
A, Comisiones de Regulacién, determinar cuando una empresa oficial, publica o un

: municipio que presta en forma directa los servicios no cumple los criterios e
lf indicadores de eficiencia que determine y ordenar al municipio la entrega de la .
prestacion de los servicios a un tercero;
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“POR EL CUAL SE APRUEBA LA ACTUALIZACION DEL PLAN DE GESTION Y
RESULTADOS - PGR PARA EL ANO 4, EN CONCORDANCIA CON LOS
LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS EN EL ARTICULO 1.6.5.3.4.1. DE LA RESOLUCION
CRA 943 DE 2021 PARA SER APLICADO Y REPORTADO A LA SUPERSERVICIOS
POR PARTE DE LA EMPRESA OFICIAL DE SERVICIOS PUBLICOS DE YUMBO —
ESPY S.A E.S.P.”

Que de conformidad con el numeral 79.11 del articulo 79 dc ia Ley 142 de 1994,
modificado por el articulo 87 de la Ley 1753 de 2015, es competencia de la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios evaluar la gestion financiera,
técnica y administrativa de los prestadores de servicios publicos sujetos a su control,
inspeccion y vigilancia, de acuerdo con los indicadores definidos por las Comisiones
de Regulacién y publicar sus evaluaciones. Dicha entidad podra imponer programas
de gestion para las empresas que amenacen de forma grave la prestacion continua
y eficiente de un servicio, los cuales estaran basados en los indicadores de
prestacion y de informacién derivada de la vigilancia e inspeccién efectuadas a las
mismas, cuyo incumplimiento podra ser sancionado;

Que la Resolucién CRA 688 de 2014, establece el marco tarifario de acueducto y
alcantarillado para las personas prestadoras de los servicios ptblicos domiciliarios
de acueducto y alcantarillado con mas de 5.000 suscriptores en el area urbana:

Que de conformidad con el paragrafo 1 del articulo 9 de |a Resolucién CRA 688 de
2014 "las metas establecidas en el presente articulo tendran un carécter inteqgral
con la tarifa y haran parte de los indicadores que se definiran para evaluar la gestion

Y resultados de las personas prestadoras, asi mismo para clasificarlas de acuerdo
con el nivel de riesqo";

Que la Comisién de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico — CRA en
ejercicio de sus facultades expidio la Resolucion CRA 906 "Por /a cual se definen
los criterios, metodologias, indicadores. parametros y modelos de carécter
obligatorio para evaluar |a gestion y resultados de las personas prestadoras de los
servicios publicos domiciliarios de acueducto y/o alcantarillado, se establece la
metodologia para clasificarlas de acuerdo con el nivel de riesqgo, caracteristicas y
condiciones, y se modifican unas resoluciones”

Que el 23 de diciembre de 2019, la Comision de Regulacién de Agua Potable y
Saneamiento Basico CRA establecié la Resolucion CRA 90€ ue 2019 Por la cual
se definen los criterios, metodologias, indicadores, parametros y modelos de
caracter obligatorio para evaluar la gestion y resultados de las personas prestadoras
de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y/o alcantarillado, se establece
la metodologia para clasificarlas de acuerdo con el nivel de riesgo, caracteristicas y
condiciones, y se modifican unas resoluciones.

Que el 29 de Julio de 2020, la Comisién de Regulacion de Agua Potable y ‘;7}
Saneamiento Basico — CRA, expidié la Resolucion CRA 926 de 2020, Por Ja cual se i
realizan aclaraciones y se corrigen errores de la Resolucién CRA 906 de 2019 g
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“POR EL CUAL SE APRUEBA LA ACTUALIZACION DEL PLAN DE GESTION Y
RESULTADOS - PGR PARA EL ANO 4, EN CONCORDANCIA CON LOS
LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS EN EL ARTICULO 1.6.5.3.4.1. DE LA RESOLUCION
" CRA 943 DE 2021 PARA SER APLICADO Y REPORTADO A LA SUPERSERVICIOS
POR PARTE DE LA EMPRESA OFICIAL DE SERVICIOS PUBLICOS DE YUMBO —
: ESPY S.A E.S.P.”

Que segun el Articulo 17 de la Resolucion CRA 906 DE 2019 compilado en la
Resolucion CRA 943 de 2021 define el Plan de Gestion y Resultados -PGR como

un instrumento de planificacion desarrollado por el prestador, el cual debera
evaluarse y actualizarse anualmente

Que segln el Articulo 20 de la Resoluciéon CRA 906 de 2019 compilado en la
Resolucion CRA 943 de 2021 se establece que este plan debera contener, como
minimo, el Tablero de planeacién y el Tablero de acciones de mejora.

Que la Superintendencia de Servicios Publicos domiciliarios, con ocasién a la
obligacion que le asiste a los prestadores de realizar el reporte del Plan de Gestion
y Resultados a la plataforma del SUI, expidié la Resolucién SSPD 682475 del 10 de
Noviembre de 2021, “Por la cual se reqlamenta el reporte ante la Superintendencia
de Servicios Publicos Domiciliarios de la actualizacion del Plan de Gestion y
Resultados -PGR- definido en la Resolucién CRA 906 de 2019 y la informacion
complementaria”, en cuyo anexo técnico se encuentra las instrucciones para el
reporte de los nuevos requerimientos, asi: 1. Actualizacion del Tablero de
Planeacioén del PGR, sequin el anexo 5 de la Resolucion CRA 906 de 2019 o aquella
que la modifiqgue, complemente o sustituya. 2. Tablero de Control de la Planeacion
del PGR, sequn el anexo 6 de la Resolucion CRA 906 de 2019 o aquella que la
modifique, complemente o sustituya. 3. Tablero de Acciones de Mejora del PGR,
sequn el anexo 8 de la Resolucion CRA 906 de 2019 o aquella que la modifique,
complemente o sustituya. 4. Tablero de Control de Acciones de Mejora del PGR,

seqln el anexo 9 de la Resolucion CRA 906 de 2019 o aquella que la modifique,
complemente o sustituya,

Que el dia 2 y 12 de mayo de 2023, la Empresa Oficial de Servicios Publicos de
Yumbo ESPY SA ESP reporté en la Plataforma del Sistema Unico de Informacién
SUl, el Tablero de Control de la Planeacion y Tablero-de Control de Acciones de
Mejora vigencia 2022 respectivamente, con el fin de evaluar las metas de los

indicadores del PGR para en afio 3, adoptado mediante Acuerdo de Junta Directiva
1.2.1-001 del 26 de julio de 2022

Que la Actualizacién del Tablero de Planeacion, segln el anexo 5 de la Resoluciéon
/:/ CRA 906 de 2019, o aquella que la modifique, y el Tablero de Acciones de Mejora,
i segun el anexo 8 de la Resolucion CRA 906 de 2019, o aquella que la modifique,

/' ' complemente o sustituya, vigencia 2023, deben reportarse el 30 de julio de 2022,
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“POR EL CUAL SE APRUEBA LA ACTUALIZACION DEL PLAN DE GESTION Y
RESULTADOS - PGR PARA EL ANO 4, EN CONCORDANCIA CON LOS
LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS EN EL ARTICULO 1.6.5.3.4.1. DE LA RESOLUCION
CRA 943 DE 2021 PARA SER APLICADO Y REPORTADO A LA SUPERSERVICIOS
POR PARTE DE LA EMPRESA OFICIAL DE SERVICIOS PUBLICOS DE YUMBO —

ESPY S.A E.S.P.” :

segun lo establecido en el Anexo Técnico de la Resolucion SSPD RESOLUCION
No. SSPD - 20211000682475 del 10 de noviembre de 2021

Que la EMPRESA OFICIAL DE SERVICIOS PUBLICOS DE YUMBO — ESPY SA —
ESP, desarroll6 |a metodologia consignada en la Resolucién CRA 906 de 2019, “Por
la cual se definen los criterios, metodologias, indicadores, parametros y modelos de
caracter obligatorio para evaluar la gestién y resultados de las personas prestadoras
de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y/o alcantarillado. se establece
la metodologia para clasificarlas de acuerdo con el nivel de riesqo, caracteristicas y
condiciones, y se modifican unas resoluciones”, modificada por la Resolucién CRA
926 de 2020 “Por la cual se realizan aclaraciones y se corrigen errores de |a
Resoluciéon CRA 906 de 2019”. modificada a su vez por la Resolucion CRA 946 de
2021.

Que de acuerdo con los lineamientos establecidos en la Resolucion 946 de 2021
“Por la cual se modifica el Articulo 1.6.5. 2.3.1 del Capitulo 3 del Subtitulo 2 del Titulo
9 de la Parte 6 del Libro 1, el Articulo 1.6. 9.3.4.1. del Capitulo 4 del Subtitulo 3 de/
Titulo 5 de la Parte 6 del Libro 1. el Anexo 6.1.8.4. del Titulo 8 de Ja Parte 1 del Libro
6 y se adiciona un Articulo al Capitulo 2 del Subtitulo 3 del Titulo 5 de la Parte 6 del
Libro 1 de la Resolucién CRA 943 de 2021, en lo relacionado con e/ Indicador Unico
Secforial - |US’, la ESPY S. A — E.S.P., modifica el contenido de Jas fichas técnicas,

para el calculo de once (11) indicadores, a los que se hace referencia en la citada
resolucion. :

Que, en mérito de o expuesto,

ACUERDA

ARTICULO PRIMERO. — Adoptese la actualizacion del Plan de Gestién vy
Resultados — PGR. a partir del afio - 4 parala ESPY S.A. E.S.P. elaborado conforme
los lineamientos establecidos en la Resolucion CRA 906 de 2019, modificada por la
Resoluciones CRA 926 de 2020 y 946 de 2021 compiladas en la Resolucién CRA

943 de 2021, relacionados con el caculo del Indicador Unico Sectorial — IUS, A
conforme al anexo que hace parte integral del presente acto. /

: 4
ARTICULO SEGUNDO. - Efectiese el seguimiento, monitoreo y autoevaluacion ’{
del cumplimiento de las metas Prestablecidas en el Tablero de Planeacién del PER. ;
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“POR EL CUAL SE APRUEBA LA ACTUALIZACION DEL PLAN DE GESTION Y
'RESULTADOS - PGR PARA EL ANO 4, EN CONCORDANCIA CON LOS
LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS EN EL ARTICULO 1.6.5.3.4.1. DE LA RESOLUCION :
CRA 943 DE 2021 PARA SER APLICADO Y REPORTADO A LA SUPERSERVICIOS
POR PARTE DE LA EMPRESA OFICIAL DE SERVICIOS PUBLICOS DE YUMBO -
ESPY S.A E.S.P.”

en los términos definidos en el articulo 52 de la Ley 142 de 1.994; ajlustese y

actualicese anualmente conforme sea necesario para su cumplimiento e
incorporacién de nuevos lineamientos.

ARTICULGC TERCERO. — Reportese en la plataforma SUI, la actualizacion del Plan
de Gestién de Resultados — PGR para el afio 4, Tablero de Acciones de Mejora,
segun el anexo 8 de la Resolucion CRA 906 de 2019 o aquella que la modifique,

complemente o sustituya, segin calendario de reportes contenido en el anexo
técnico de la Resolucion 682475 de 2021.

ARTICULO CUARTO. — Impleméntese y suscribanse ante la Superservicios,
Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento — CRA y demas entidades
relacionadas, las acciones a que haya lugar, conforme a los lineamientos
establecidos en la Resolucion CRA 906 de 2019, modificada por las Resoluciones
CRA 926 de 2020 y 946 de 2021 y demas que adicione, modifique y derogue,
derivadas de los procesos de autoevaluacion y definicion del Nivel de Riesgo y las
acciones descritas en el articulo segundo del presente acto.

ARTICULO QUINTO. — Vigencia y derogatoria. La presente rige a partir de su
suscripcion.

PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dado en el Municipio de Yurybo (Valle dsl Ca lwm eve (29) dias del

mes de junio del afio 2023 \ i

i

Ing. JAIRO AQER/T(S GONZALEZ OSPINA
SecretarioJunta Directiva

i
Original: Carpetas Acuerdos Junta Directiva /'/
Elaboro Area juridica 7/
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